
 

Статья 19. Право на медицинскую помощь (Федеральный закон “Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации” от 21.11.2011 N 323-ФЗ) 

1. Каждый имеет право на медицинскую помощь. 

2. Каждый имеет право на медицинскую помощь в гарантированном объеме, оказываемую без взимания платы 

в соответствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской 

помощи, а также на получение платных медицинских услуг и иных услуг, в том числе в соответствии с 

договором добровольного медицинского страхования. 

3. Право на медицинскую помощь иностранных граждан, проживающих и пребывающих на территории 

Российской Федерации, устанавливается законодательством Российской Федерации и соответствующими 

международными договорами Российской Федерации. Лица без гражданства, постоянно проживающие в 

Российской Федерации, пользуются правом на медицинскую помощь наравне с гражданами Российской 

Федерации, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации. 

4. Порядок оказания медицинской помощи иностранным гражданам определяется Правительством Российской 

Федерации. 

5. Пациент имеет право на: 

1) выбор врача и выбор медицинской организации в соответствии с настоящим Федеральным законом; 

2) профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в медицинских организациях в условиях, 

соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям; 

3) получение консультаций врачей-специалистов; 

4) облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными методами и 

лекарственными препаратами; 

5) получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, выбор лиц, которым в 

интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья; 

6) получение лечебного питания в случае нахождения пациента на лечении в стационарных условиях; 

7) защиту сведений, составляющих врачебную тайну; 

8) отказ от медицинского вмешательства; 

9) возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи; 

10) допуск к нему адвоката или законного представителя для защиты своих прав; 

11) допуск к нему священнослужителя, а в случае нахождения пациента на лечении в стационарных условиях – 

на предоставление условий для отправления религиозных обрядов, проведение которых возможно в 

стационарных условиях, в том числе на предоставление отдельного помещения, если это не нарушает 

внутренний распорядок медицинской организации. 

 

 

 

 



Правила оказания медицинской помощи иностранным гражданам на территории Российской 

Федерации 
(Постановление Правительства Российской Федерации от 6 марта 2013 г. N 186 г. Москва “Об утверждении 

Правил оказания медицинской помощи иностранным гражданам на территории Российской Федерации”) 

1. Настоящие Правила определяют порядок оказания медицинской помощи иностранным гражданам на 

территории Российской Федерации. 

2. Медицинская помощь иностранным гражданам, временно пребывающим (временно проживающим) или 

постоянно проживающим в Российской Федерации, оказывается медицинскими и иными осуществляющими 

медицинскую деятельность организациями независимо от их организационно-правовой формы, а также 

индивидуальными предпринимателями, осуществляющими медицинскую деятельность (далее – медицинские 

организации). 

3. Медицинская помощь в экстренной форме при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострении 

хронических заболеваний, представляющих угрозу жизни пациента, оказывается иностранным гражданам 

медицинскими организациями бесплатно. 

4. Иностранные граждане, являющиеся застрахованными лицами в соответствии с Федеральным законом “Об 

обязательном медицинском страховании в Российской Федерации”, имеют право на бесплатное оказание 

медицинской помощи в рамках обязательного медицинского страхования. 

5. Скорая, в том числе скорая специализированная, медицинская помощь оказывается иностранным гражданам 

при заболеваниях, несчастных случаях, травмах, отравлениях и других состояниях, требующих срочного 

медицинского вмешательства. 

Медицинскими организациями государственной и муниципальной систем здравоохранения указанная 

медицинская помощь оказывается иностранным гражданам бесплатно. 

6. Медицинская помощь в неотложной форме (за исключением скорой, в том числе скорой 

специализированной, медицинской помощи) и плановой форме оказывается иностранным гражданам в 

соответствии с договорами о предоставлении платных медицинских услуг либо договорами добровольного 

медицинского страхования и (или) заключенными в пользу иностранных граждан, указанных в пункте 4 

настоящих Правил, договорами в сфере обязательного медицинского страхования. 

7. Медицинская помощь в плановой форме оказывается при условии представления иностранным гражданином 

письменных гарантий исполнения обязательства по оплате фактической стоимости медицинских услуг или 

предоплаты медицинских услуг исходя из предполагаемого объема предоставления этих услуг (за 

исключением случаев оказания медицинской помощи в соответствии с пунктом 4 настоящих Правил), а также 

необходимой медицинской документации (выписка из истории болезни, данные клинических, 

рентгенологических, лабораторных и других исследований) при ее наличии. 

8. После завершения лечения иностранного гражданина в его адрес или адрес юридического либо физического 

лица, представляющего интересы иностранного гражданина, по согласованию с указанным гражданином 

направляется выписка из медицинской документации с указанием срока оказания медицинской помощи в 

медицинской организации, а также проведенных мероприятий по профилактике, диагностике, лечению и 

медицинской реабилитации. 

Медицинская документация, направляемая из Российской Федерации в другое государство, заполняется на 

русском языке. 

9. Счета-фактуры за фактически оказанную медицинскую помощь в течение 10 дней после окончания лечения 

направляются медицинской организацией в адрес иностранного гражданина или юридического либо 

физического лица, представляющего интересы иностранного гражданина, если иное не предусмотрено 

договором, в соответствии с которым она была оказана (за исключением случаев оказания медицинской 

помощи в соответствии с пунктом 4 настоящих Правил). 



 

10. Споры, связанные с оказанием медицинской помощи или несвоевременной оплатой счетов-фактур за 

фактически оказанную медицинскую помощь, разрешаются в порядке, предусмотренном законодательством 

Российской Федерации. 

11. В случае если международным договором Российской Федерации установлен иной порядок оказания 

медицинской помощи иностранным гражданам, применяются правила международного договора. 

Экстренная и неотложная медицинская помощь оказывается гражданам, находящимся за пределами 

территории субъекта Российской Федерации, в котором проживает гражданин, (далее – иногородние 

граждане) безотлагательно и бесплатно.  

В остальных случаях в соответствии со статьей 35 Федерального закона от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об 

обязательном медицинском страховании в Российской Федерации» все граждане имеют право на получение 

медицинской помощи, включенной в базовую программу обязательного медицинского страхования (ссылка), в 

том числе за пределами субъекта Российской Федерации, в котором выдан полис ОМС. 

 

Экстренная 

медицинская помощь, 

в том числе 

специализированная 

Внезапные острые заболевания и 

состояния; обострения хронических 

заболеваний, представляющих угрозу 

жизни пациента 

При вызове скорой 

медицинской помощи или 

при самостоятельном 

обращении в 

медицинскую 

организацию 

ВСЕГДА 

БЕСПЛАТНО! 

Неотложная 

медицинская 

помощь в том числе 

специализированная 

Внезапные острые заболевания и 

состояния; обострения хронических 

заболеваний без явных признаков угрозы 

жизни пациента 

При вызове скорой 

медицинской помощи или 

при самостоятельном 

обращении в 

медицинскую 

организацию 

ВСЕГДА 

БЕСПЛАТНО! 

Плановая 

медицинская помощь 

Оказывается при проведении 

профилактических мероприятий, при 

заболеваниях и состояниях, не 

сопровождающихся угрозой жизни 

пациента, не требующих экстренной и 

неотложной медицинской помощи, 

отсрочка оказания которой на 

определенное время не повлечет за собой 

ухудшение состояния пациента, угрозу 

его жизни и здоровью 

Необходимо прикрепиться 

к медицинской 

организации 

БЕСПЛАТНО 

застрахованным 

лицам в рамках 

обязательного 

медицинского 

страхования 

  

Чтобы прикрепиться к медицинской организации для получения медицинской помощи за пределами 

территории субъекта Российской Федерации, в котором проживает гражданин, гражданин должен обратиться в 

выбранную им медицинскую организацию с письменным заявлением (заявление). 

При выборе медицинской организации иногородний гражданин имеет право также на выбор лечащего врача. 

В случае отказа поликлиники в прикреплении или в выборе врача вы имеете все основания подать жалобу. 

  

 

 

 



 

ПОРЯДОК И СРОКИ РАССМОТРЕНИЯ ЗАЯВЛЕНИЯ ИНОГОРОДНЕГО ГРАЖДАНИНА 

 

Гражданин либо его законный 

представитель 

Обращается в выбранную 

медицинскую организацию с 

письменным заявлением 

Лично 

Заявление 

принимают в 

день обращения 

Медицинская организация, 

принявшая заявление 

Самостоятельно,  

без участия гражданина 

Запрашивает 

подтверждении 

информации, указанной в 

заявлении, в медицинской 

организации, в которой 

гражданин находится на 

медицинском 

обслуживании на момент 

подачи заявления 

Направляет 

письмо обычной 

или электронной 

почтой В 

течение 2-х дней 

после получения 

заявления 

Медицинская организация, в 

которой гражданин находится  

на медицинском обслуживании  

на момент подачи заявления  

Самостоятельно, без участия 

гражданина 

Готовит и направляет ответ 

 в медицинскую 

организацию 

Направляет письмо 

обычной или электронной 

почтой 

В течение 2-х 

дней после 

получения 

запроса 

Медицинская организация, 

принявшая заявление 

После получения 

подтверждающего письма от 

предыдущей медицинской 

организации информирует 

гражданина о принятии на 

медицинское обслуживание. 

В письменной или устной 

форме по любым 

доступным каналам связи 

В течение 2-х 

дней после 

получения 

ответа на запрос 

Гражданин либо его законный 

представитель 

Обращается в выбранную 

медицинскую организацию с 

письменным заявлением 

Лично 

Заявление 

принимают в 

день обращения 

Медицинская организация, 

принявшая 

заявление Самостоятельно без 

участия гражданина 

Запрашивает подтверждении 

информации, указанной в 

заявлении, в медицинскую 

организацию, в которой 

гражданин находится на 

медицинском обслуживании 

на момент подачи заявления 

Направляет письмо 

обычной или электронной 

почтой 

В течении 2-х 

дней после 

получения 

заявления 

Медицинская организация, в 

которой гражданин находится на 

медицинском обслуживании на 

момент подачи 

заявления Самостоятельно без 

участия гражданина 

Готовит и направляет ответ в 

медицинскую организацию 

Направляет письмо 

обычной или электронной 

почтой 

В течении 2-х 

дней после 

получения 

запроса 

Медицинская организация, 

принявшая заявление 

После получения 

подтверждающего письма от 

предыдущей медицинской 

организации информирует 

гражданина о принятии на 

медицинское обслуживание. 

В письменной или устной 

форме по любым 

доступным видам связи 

В течении 2-х 

дней после 

получения 

ответа на запрос 
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